Polityka prywatnosci
Ponizej znajdziecie Panstwo wszelkie niezbedne informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych w zwigzku z udzielaniem swiadczen stomatologicznych oraz udzielonymi nam
zgodami marketingowymi.

Dane administratora danych.  Administratorem Paristwa danych osobowych jest Dentalux sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-117) ul. Ractawicka 131 (dalej jako ,,DENTALUX").
Osoba kontaktowa w kwestiach We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panistwa danych osobowych przez DENTALUX, istnieje mozliwo$¢ kontaktu z naszym
zwigzanych z przetwarzaniem Inspektorem Ochrony Danych p. Marcinem Jarosz, dostepnym pod adresem e-mail: iodo@dentalux.pl, lub telefonicznie pod numerem
danych osobowych. 22/278-78-78 wew. 211

Wiekszos$¢ danych podajecie nam Panstwo sami przy rejestracji wizyty. Jezeli korzystacie Panstwo z naszych ustug w ramach ubezpieczenia
zawartego w innej firmie, objecie opieka stomatologiczng DENTALUX odbywa sie na podstawie umowy zawartej pomiedzy DENTALUX a
podmiotem bedgcym Panstwa ubezpieczycielem. Panstwa dane sg udostepniane przez ubezpieczyciela, zgodnie z zawartg z Paristwem umowa.

Zrédta pozyskiwania danych
osobowych

Przetwarzamy nastepujgcy zestaw Panstwa danych: imie, nazwisko, nr PESEL, pte¢ oraz date urodzenia (w przypadku oséb nieposiadajacych nr
PESEL), adres zamieszkania, numer telefonu, e-mail. Dane te sg nam niezbedne, aby méc zweryfikowac Panstwa tozsamos¢ przed udzieleniem
Swiadczenia stomatologicznego.
Podczas Swiadczenia ustug stomatologicznych tworzymy Panstwa dokumentacje medyczng, w ktdrej odnotowujemy wszystkie informacje
Zakres przetwarzanych przez  dotyczace procesu leczenia, w szczegélnosci sg tam informacje o Panistwa stanie zdrowia. Zbieramy te informacje, poniewaz sg one niezbedne do
DENTALUX danych osobowych. postawienia prawidtowej diagnozy i poprowadzenia w sposdb wtasciwy Panstwa leczenia.
Panstwa adres e-mail i numer telefonu jest nam potrzebny do kontaktu z Pafistwem, np. w celu wystania informacji o terminie kolejnej wizyty.
Zgoda na przetwarzanie danych w celach marketingowych obejmuje wszelkie informacje jakie nam Parnstwo udzielili podczas wspétpracy z
DENTALUX. Moga to by¢ np. Paristwa dane identyfikacyjne (imie, nazwisko, pte¢, data urodzenia, wiek, adres zamieszkania). Zapewniamy jednak,
ze nie siegamy do Panstwa dokumentacji medycznej - dostep do tych informacji majg jedynie upowaznione do tego osoby.
W zaleznosci od udzielonej przez Panstwa zgody, przetwarzamy dane osobowe w nastepujgcych celach:
Podstawa prawna
(petne nazwy aktéw prawnych znajdziecie Panistwo na koricu

Cel przetwarzania
formularza)

Ustalenie Panstwa tozsamosci przed udzieleniem swiadczenia Art. 6 ust. 1 lit. c oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 25 pkt 1
stomatologicznego, weryfikacja danych podczas umawiania wizyty na odlegtos¢ Ustawy o prawach pacjenta oraz § 10 ust. 1 pkt 2 Rozporzadzenia
. (np. przez naszg infolinie). MZ.

Cel przz?gs;zv\.’j;;'danych Jako podmiot leczniczy jestesmy zobowigzany do prowadzenia i Art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. z art. 24 ust. 1 Ustawy o prawach
przechowywania dokumentacji medycznej. pacjenta oraz Rozporzadzenia MZ.
Realizujemy Panistwa prawa jako naszego pacjenta, np. odbieramy i
archiwizujemy Panstwa oswiadczenia, w ktérych upowazniajg Panstwo inne Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 9 ust. 3 oraz art. 26 ust. 1
osoby do dostepu do Panistwa dokumentacji medycznej, oraz udzielania im Ustawy o prawach pacjenta oraz § 8 ust. 1 Rozporzadzenia MZ

informacji o stanie Panstwa zdrowia.

Kontaktujemy sie z Paristwem pod podanym numerem telefonu czy adresem e-  Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony
mail, aby np. potwierdzi¢ rezerwacje badz odwotac termin wizyty, przypomnieé¢ interes administratora, jakim jest opieka okoto obstugowa nad
o wizycie kontrolnej lub poinformowa¢ o mozliwosci zrealizowania wybranych pacjentem oraz sprawniejsze zarzadzanie grafikami.


http://dentalux.pl/

Swiadczen zdrowotnych.

Po wykonaniu danej ustugi stomatologicznej, mozemy kierowac do Panstwa
krotkie ankiety z prosba o informacje zwrotng, abyscie mogli poinformowac
nas, co jeszcze mozemy zrobic lepiej. Badamy Panstwa satysfakcje, oraz
kontrolujemy jako$¢ wykonanych ustug. Jednoczesnie mozecie Paristwo w
kazdej chwili poinformowac nas, ze nie chcecie otrzymywac od nas takich tresci
- wtedy zablokujemy ich wysytke, zgodnie z Panstwa zgdaniem.

Jako administrator danych bedacy przedsiebiorcg mamy prawo do dochodzenia  Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony
roszczen z tytutu prowadzonej przez nas dziatalnosci gospodarczej i tym samym interes administratora, ktédrym jest dochodzenie naszych roszczen
przetwarzania Panstwa danych w tym celu. i obrona naszych praw.

Jako przedsiebiorca prowadzimy takze ksiegi rachunkowe, oraz spoczywajg na
nas obowigzki podatkowe - wystawiamy np. rachunki za wykonane przez nas
ustugi, co wigze sie z koniecznoscig przetwarzania Panstwa danych osobowych.
Mozemy kierowac do Panstwa informacje dotyczace dziatalnosci i ustug
oferowanych przez DENTALUX. W zaleznosci od Pariistwa decyzji, mozemy
wykorzystywac do tego Parfistwa adres e-mail - wtedy wysytamy informacje na  Art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zw. z art. 172 PrTel w zw. z art. 10 ust. 2
Panstwa skrzynke poczty elektronicznej lub/oraz numer telefonu - wéwczas usude.

otrzymujg Panstwo od nas sms, lub potgczenie przychodzace.

Art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO, jako tzw. prawnie uzasadniony
interes administratora, ktérym jest poprawa jakosci ustug oraz ich
dostosowanie do potrzeb pacjentow.

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z art. 74 ust. 2 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.

Mozemy przetwarzac¢ dane dotyczgce Panstwa pozyskane w trakcie wspotpracy
z DENTALUX w celach analitycznych.

Jako podmiot leczniczy dbamy o poufnos¢ Panstwa danych. Z uwagi na koniecznos$¢ zapewnienia odpowiedniej organizacji np. w zakresie
infrastruktury informatycznej czy biezgcych sprawach dotyczgcych naszej dziatalnosci, jako przedsiebiorcy, jak rowniez realizacji Paristwa praw
jako pacjenta, Panistwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcéw:

Art. 6 ust. 1 lit. a RODO

Komu przekazywane sa moje dane 1. innym podmiotom leczniczym, wspétpracujgcym z DENTALUX w szczegdlnosci pracowniom protetycznym, ortodontycznym, laboratoriom,

osobowe.

Przekazywanie danych poza Unie
Europejska.

Czas przetwarzania danych
osobowych

Czy podanie danych jest
obowigzkowe?

firmom ubezpieczeniowym, wytgcznie na podstawie zawartych umdéw o wspétpracy gwarantujgcych bezpieczenstwo przekazywanych danych.
2. dostawcom ustug zaopatrujgcych DENTALUX w rozwigzania techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajgce udzielanie swiadczen zdrowotnych
oraz zarzgdzanie naszg organizacjg (w szczegélnosci administratorom oprogramowania komputerowego)

Dane nie sg przekazywane poza Unie Europejska.

Jezeli jesteScie naszymi pacjentami i utworzyliSmy Panstwa dokumentacje medyczng, mamy obowigzek przechowywania jej co najmniej przez
okres 20 lat od dnia dokonania w niej ostatniego wpisu. Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych
przetwarzamy przez 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat obowigzek podatkowy. Jezeli wyraziliscie Panstwo zgode na
przetwarzanie przez nas danych w celach marketingowych, przetwarzamy Panstwa dane do czasu jej cofniecia.

Korzystanie z naszych ustug jest w petni dobrowolne jednakze, jako podmiot leczniczy jestesmy zobowigzani do prowadzenia dokumentacji
medycznej w sposdb okreslony przepisami prawa, w tym do oznaczenia tozsamosci pacjenta z wykorzystaniem jego danych osobowych. W takim
przypadku niepodanie danych skutkuje odmowg rezerwacji wizyty czy udzielenia $wiadczenia stomatologicznego. Rowniez ze wzgledéw
rachunkowych, czy podatkowych posiadamy obowigzek prawny przetwarzania Panstwa danych, brak ich podania moze skutkowadé np.
niemoznoscig wystawienia faktury czy imiennego rachunku na Panstwa rzecz.

Jezeli podajecie Panstwo nam swoj numer telefonu czy adres e-mail, odbywa sie to na zasadzie dobrowolnosci - ich niepodanie nie bedzie
skutkowato odmowa udzielenia swiadczenia stomatologicznego, lecz w takiej sytuacji nie bedg Paristwo mogli otrzymac od nas potwierdzenia



Prawa pacjenta

Definicje i skroty

wizyty i nie bedg mieli mozliwosci odwotania jej poprzez np. SMS. Wyrazenie ktérejkolwiek ze zgdd marketingowych réwniez odbywa sie na
zasadzie dobrowolnosci. Oznacza to, ze odmowa ich udzielenia nie uniemozliwia skorzystania z naszych ustug i jednoczesnie macie Panstwo prawo
do odwotania wyrazonej nam zgody w dowolnej chwili. Wystarczy ze skontaktujecie sie Panstwo z nami poprzez infolinie, czy odwiedzicie nas w
ktorejkolwiek z naszych placowek.

Jako administratorzy Panstwa danych, zapewniamy prawo dostepu do Paristwa danych, mozliwos¢ ich sprostowania, zadania ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania. Mozecie takze skorzysta¢ z uprawnienia do ztozenia do DENTALUX sprzeciwu wobec przetwarzania Panstwa
danych, oraz prawa do przenoszenia danych do innego administratora danych. Jezeli chcecie Parfistwo skorzystaé z ktéregokolwiek z tych
uprawnien prosimy o kontakt z nami poprzez infolinie, czy odwiedzZcie nas w ktérejkolwiek z naszych placéwek.

Informujemy takze, ze przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorujgcego przestrzeganie przepisow ochrony danych
osobowych.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Ustawa o prawach pacjenta - ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

Rozporzadzenie MZ - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 9 listopada 2015 r. w sprawie rodzajow, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej
oraz sposobu jej przetwarzania;

PrTel - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. ustawy Prawo telekomunikacyjne;

usude - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;



